
 

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA / POVRAT ROBE 

Potrošač ima pravo jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana primitka robe, bez navođenja razloga. 

Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupnji robe navedene u ovom obrascu i tražim povrat 

sredstava sukladno uvjetima jednostranog raskida ugovora. 

Proizvod je potrebno vratiti u neoštećenom stanju, nekorišten i, kada je primjenjivo, u originalnoj/zapečaćenoj 

ambalaži. Zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za povrat ne može se vratiti ako 

je nakon dostave otpečaćena. 

Povrat robe šalje se isključivo na adresu: 

Biutino d.o.o. 

Karlovačka cesta 80B 

10 000 Zagreb 

Hrvatska 

Ime i prezime:________________________________________________________________  

Email adresa:_________________________________________________________________  

Kontakt broj telefona:_________________________________________________________  

Broj narudžbe: _______________________________________________________________  

Koliko proizvoda vraćate: _______________________________________________________ 

Proizvodi koje vraćate: 

NAZIV PROIZVODA KOLIČINA CIJENA 

   

   

   

   

   

   

 

Povrat sredstava 

Povrat sredstava izvršava se na isti način na koji je narudžba plaćena. 

A) Plaćanje putem WSPay servisa 

Ako je plaćanje izvršeno putem WSPay servisa, povrat sredstava bit će izvršen istim načinom plaćanja. 

B) Plaćanje pouzećem 

Ako je narudžba plaćena pouzećem, molimo unesite broj bankovnog računa za povrat sredstava: 

IBAN: HR __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ __ 

Sredstva ćemo vratiti na navedeni IBAN. Molimo provjerite je li upisani IBAN točan. IBAN mora sadržavati 21 znak. 

Ime i prezime vlasnika računa: 

 

Za sve dodatne informacije možete nas kontaktirati putem telefona +385 1 2420 407 ili  

e-mailom na info@biutino.hr. 

mailto:info@biutino.hr

